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Remato isikuandmete tootlemise tingimused

Tere tulemast tutvuma Remato Solutions OU (edaspidi Remato vdi meie) isikuandmete td6tlemise tingimustega.
Soovime, et mdistaksite, kuidas me kliendisuhte vdi muu koostd6 kdigus Teie isikuandmeid (edaspidi ka andmed)
kasutame.

Remato pakub Remato nimelist online tarkvarateenust (ingl. keeles software-as-a-service ehk SaaS), mis on
mdeldud eelkdige chitusettevotetele oma igapédevatod korraldamiseks. Meie teenus on mdeldud kasutamiseks
majandus- ja kutsetegevuses. Sellest tulenevalt on Remato klientideks ja koostddpartneriteks peamiselt juriidilised
isikud ja seega isikuandmeteks, mida Remato vastutava tdotlejana kasutab on juriidilise isiku nimel meiega
suhtlevate ja/v0i meie teenuseid kasutavate isikute (nt juriidilisest isikust kliendi vdi koostddpartneri juhatuse liige,
tootaja) andmed.

Meil on digus kiesolevaid isikuandmete to6tlemise tingimusi ithepoolselt muuta, juhul kui muutuvad isikuandmete
kaitset reguleerivad Gigusaktid voi meie enda andmetd6tlus. Muudatuste tegemisest teavitame teid 1 kuu enne
muudatuste joustumist meie veebilehel. Andmekaitsetingimuste uusim verisoon on alati kittesaadav meie
veebilehel_https://remato.ce/privacy-policy/.

Maoisted

Selleks, et Te meie isikuandmete to6tlemise tingimusi paremini mdistaksite, selgitame peamisi andmekaitsega
seotud termineid, mida siin kasutame.

GDPR on Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tildméérus (inglise keeles: general data protection regulation, (EU)
2016/679), mille rakendamine algas 25. mail 2018.a. ja mida kohaldatakse kdigis Euroopa Liidu liikmesriikides.
Isikuandmed on igasugune teave tuvastatud vOi tuvastatava fiiiisilise isiku (andmesubjekti) kohta; tuvastatav
futsiline isik on isik, keda saab otseselt vOi kaudselt tuvastada nime, isikukoodi, asukohateabe,
vorguidentifikaatori voi selle fiitisilise isiku tihe vdi mitme fiiiisilise, fiisioloogilise, geneetilise, vaimse,
majandusliku, kultuurilise v3i sotsiaalse tunnuse pohjal.

Too6tlemine on isikuandmete voi nende kogumitega tehtav automatiseeritud voi automatiseerimata toiming voi
toimingute kogum, nagu kogumine, dokumenteerimine, korrastamine, struktureerimine, sdilitamine, kohandamine
vOi muutmine, paringute tegemine, lugemine, kasutamine, edastamise, levitamise voi muul moel kittesaadavaks
tegemise teel avalikustamine, tihitamine v3i thendamine, piiramine, kustutamine voi hdvitamine.

Vastutav tootleja on isik, kes otsustab, miks ja kuidas isikuandmeid téddeldakse.

Volitatud téétleja on isik, avaliku sektori asutus, amet voi muu asutus, mis to6tleb isikuandmeid vastutava tootleja
nimel.

Need isikuandmete to6tlemise tingimused kohalduvad, kui:

e kasutate Remato teenuseid kliendi esindajana kliendi nimel;
e olete meie kliendi vdi muu koostodpartneri esindaja voi kontaktisik;
e csitate lihtsalt infoparingu meie veebikeskkonna kaudu voi e-kirja teel.

1. Isikuandmete vastutav tootleja
Remato Solutions OU
Registrikood: 14536402

Aadress: Paju 2, Tartu 50603, Eesti
E-post: info@remato.com

2. Mis tiiiipi isikuandmeid me kogume ja millistest allikatest me neid saame?

Nagu eespool 6eldud, on Remato B2B ettevite, seega kasutame Teie isikuandmeid peamiselt kliendiga
suhtlemiseks teenuste osutamise eesmargil. Seega pohineb Teie isikuandmete tootlemine meie digustatud huvil -
Teie olete esindaja, kelle kaudu meie klient meiega suhtleb ja vastupidi.

Meie teenuseid kasutades esitate meile tavaliselt jirgmised andmed: Teie ees- ja perekonnanimi, e-posti aadress,
geograafiline piirkond, positsioon ettevottes (st meie kliendi juures), keele-eelistused. Te voite seda teavet anda,
kui registreerute meie teenuste kasutajaks, kui kasutate meie teenuseid veebi vdi mobiilirakenduse kaudu, kui
annate meile tagasisidet voi jatate meile sonumi, et Teiega ithendust vdtta voi muul viisil meiega ise ithendust
vottes.

Eeldame, et sellised andmed on mdeldud t66- ja &rialaseks suhtlemiseks ja nende hulgas ei ole privaatseid
kontaktandmeid.



https://remato.ee/privacy-policy/
mailto:info@remato.com

Automaatselt kogutavad andmed: Kui kasutate meie teenuseid kasutajana (sh meie juriidilisest isikust kliendi
todtajana voi muu volitatud esindajana teile loodud kasutajakonto kaudu) voi kiilastate meie veebisaiti, vdime
salvestada Teie seadmest automaatselt teatud teavet, kasutades erinevaid tehnoloogiaid, néiteks kiipsiseid ja
veebimajakaid. Automaatselt kogutud andmed vdivad sisaldada jargmist: IP -aadressid (kasutaja asukoha
médramiseks), teave brauserite ja kasutaja seadme kohta, sirvimistegevus erinevatel saitidel, lehtedel voi muul
sisul, mida te teenuses vaatate voi millega suhtlete, kuupédevad ja kellaajad teenuse kiilastamine, juurdepéis voi
kasutamine. Nimetatud andmeid kasutame Gdigustatud huvi alusel selleks, et analiiiisida teenuse kittesaadavust ja
toimimist ning seeldbi parandada oma teenuste kvaliteeti ja arendada teenuseid funktsionaalsuste, uute
funktsioonide jms lisamisega.

Andmed avalikest allikatest: Samuti vdime saada teavet (sh isikuandmeid) avalikest allikatest, nditeks &ri-
/ariregistritest, Internetist ja kolmandatelt isikutelt, nditeks krediidiregistritest, kliendi tausta- ja krediidiinfo
analiitisimiseks.

Remato kliendi poolt kogutavad andmed: Teenuste kasutamisel laadivad ja tootlevad meie kliendid (s.o ettevotted,
mida Teie esindate/mille heaks tdotate) mitmesuguseid andmeid (sh oma todtajate, klientide, dripartnerite jms
isikuandmeid) meie teenuste ja platvormi kaudu. Sellisel juhul on isikuandmed meie kliendi kontrolli all ja Remato
tootleb isikuandmeid ainult eesmérgil ja ulatuses, mis on vajalik kliendile teenuste osutamiseks. Sellisel juhul
tegutseb Remato vastavalt kliendiga sdlmitud andmetdotluslepingule andmete volitatud tootlejana.

3. Mis eesmirgil ja millisel diguslikul alusel me Teie andmeid tootleme?

Nagu eespool selgitatud, kasutame Teie andmeid peamiselt teenuste osutamiseks, mille klient, keda esindate, on
meilt tellinud, ja suhtlemiseks kliendiga, keda esindate vdi kelle nimel meie teenuseid kasutate. Seega kasutame
Teie andmeid (i) &ritegevuseks (teenuste haldamine, hooldamine, funktsioonide tdiustamine, klientidega
suhtlemine), (ii) driarenduseks (kasutusstatistika, eelistuste, uute teenuste ja toodete arendamise suundumuste
analiiiis), (iii) turundus (meie teenuste ja toodetega seotud uudised ja pakkumised).

Remato poolt iilaltoodud eesmérkidel andmete toStlemise diguslikuks aluseks on meie digustatud huvi - peame
suhtlema juriidilise isikuga ja kui te tegutsete kliendi esindajana, eeldame, et huvide tasakaal on olemas ja me ei
ole vastuolus Teie huvide, diguste ja vabadustega. Kui isikuandmete to6tlemine pShineb Sigustatud huvil, on
andmesubjektil alati digus sellisele todtlemisele vastuviiteid esitada. Vastuviite esitamisel, teavitame oma klienti,
paludes meile anda uus kontaktisik voi kommenteerida Teie vastuvdidet muul viisil.

Seoses Teie t66 voi vastutusvaldkonnaga voime vahel edastada Teile otseturunduspakkumisi ja — teateid néiteks
juhul, kui Teie todandjaks olev ettevote on meie klient voi kui olete oma ettevotte esindajana tellinud varasemalt
meie teenuseid. Ka selline otseturundusega seotud tegevus toimub Remato digustatud huvi alusel. Kui Te meilt
selliseid otseturundussonumeid saate, on Teil alati Gigus neist keelduda, klGpsates sdnumi 16pus olevat
loobumislinki.

4. Kellele voime Teie andmeid avaldada?

Rematos on Teie isikuandmed kittesaadavad ainult neile tdotajatele, kes vajavad andmeid oma todiilesannete
taitmiseks (nn teadmisvajaduse alusel). Viljaspool Rematot voime vajalikus mahus jagada Teie andmeid jairgmiste
isikutega jargmistel juhtudel:

e Teenuse pakkujad: Teie andmed vdivad olla kittesaadavad isikutele, kes pakuvad meile teenuseid
ja todtlevad Teie andmeid meie nimel (volitatud to6tlejad) ja ulatuses, mis on vajalik selliste
teenuste osutamiseks. Nende hulka kuuluvad néditeks andmete majutuse ja varundamise teenuse
pakkujad; raamatupidamise, arvete esitamise, kasutajatoe ja analiiiitika tarkvara pakkujad; arendus-
ja turundusteenuste pakkujad.

e Avaliku véimu organid ja valitsusasutused (nt PPA, Andmekaitse Inspektsioon): me avaldame
Teie andmeid ainult siis ja niivord, kuivord oleme seadusega kohustatud seda tegema.

e Professionaalsed néustajad: meil voib olla vajadus jagada Teie andmeid oma professionaalsete
ndustajatega nagu nditeks audiitorid, advokaadid.

e Kolmandad isikud seoses ettevétte tehingutega: V3oime Teie andmeid jagada kolmandate
isikutega seoses Remato tehingutega, niiteks seoses Remato osaluse vdi selle vara miitigiga teisele
ettevottele. Samuti Gihisettevotte loomise, thinemise voi muu imberkorraldamise kontekstis.

Uldreeglina me ei hoia Teie isikuandmeid véljaspool Euroopa majanduspiirkonda ega edasta andmeid véljaspoole
Euroopa majanduspiirkonda. Juhul, kui see osutub siiski vajalikuks, siis jirgime GDPRi 5. peatiikis sitestatud
ndudeid.

5. Kui kaua me Teie andmeid séilitame?



Séilitame Teie andmeid nii kaua, kui see on vajalik kdesolevates isikuandmete to6tlemise tingimustes kirjeldatud
tootlemiseks ja kohustuslike digusaktide jargimiseks:

sdilitame kasutajakonto andmeid seni, kuni klient on aktiivne kasutaja, ja 6 kuud pérast seda;
oleme seadusega kohustatud siilitama arve andmeid ja nende aluseks olevaid dokumente 7 aastat;
sdilitame oma varukoopiaid 24 kuud,

sdilitame teavet meie ja meie kliendi vaheliste juriidiliste tehingute kohta tsiviilnouetele kehtestatud
seaduses sitestatud aegumistdhtaja jooksul (3 aastat, tahtliku rikkumise korral 10 aastat), et
saaksime end kaitsta mis tahes juriidiliste nduete eest ja esitada enda kaitseks digusndudeid.

Lisaks vOime toddelda andmeid koondatud v&i anoniilimses vormingus, niiteks analiiiisi- ja statistilistel
eesmarkidel ning oma teenuste tdiustamiseks ja arendamiseks. Kui soovite oma isikuandmete séilitamise kohta
rohkem teada saada, saatke péring kédesolevate isikuandmete tdotlemise tingimuste punktis 1 toodud e-posti
aadressile.

6. Millised on Teie digused seoses oma andmetega?

Oigus andmetega tutvuda — Teil on digus teada, milliseid andmeid Teie kohta kogume, millisel eesmirgil neid
tootleme, kellele andmeid avaldame, kui kaua andmeid sdilitame ning millised on Teie digused seoses
isikuandmete t66tlemise piiramise, andmete parandamise, kustutamise ja to6tlemisega. Teie taotlusele vastamiseks
peame kdigepealt tuvastama Teie isiku, et véltida andmete jagamist volitamata isikutele. Meil on Gigus vastata
Teie taotlusele 30 paeva jooksul.

Oigus andmete parandamisele — Teil on digus nduda teid puudutavate isikuandmete parandamist, juhul kui need
on ebadiged voi mittetiielikud.

Oigus andmete kustutamisele — teatud juhtudel on teil digus nduda, et me Teie isikuandmed kustutaksime, seda
eelkdige siis, kui Teie andmete td6tlemise aluseks on Teie poolt antud ndusolek ja Te votate selle tagasi.

Oigus totlemise piiramisele — Teil on teatud juhtudel digus keelata voi piirata oma isikuandmete todtlemist teatud
ajaks (nt kui olete esitanud vastuvéite andmetdotluse osas).

Oigus esitada vastuvditeid — Teil on digus esitada vastuviiteid sellisele andmete to6tlemisele, mille aluseks on
Remato oigustatud huvi. Vastuvdite esitamisel 10petab Remato Teie isikuandmete to6tlemise, v.a juhul kui
toendame, et Teie isikuandmeid t6odeldakse mdjuval Oigusparasel pohjusel, mis kaalub iiles Teie kui
andmesubjekti huvid, digused ja vabadused voi Gigusnduete koostamise, esitamise vOi kaitsmise eesmaérgil.
Samuti on teil digus igal ajal esitada vastuviiteid oma isikuandmete tootlemisele otseturunduse eesmérgil.
Sellise vastulause saamisel l0petame teie isikuandmete tootlemise otseturunduse eesmiirgil.

Oigus andmete iilekandmisele — juhul, kui Teie isikuandmete to6tlemine pdhineb Teie ndusolekul vdi meiega
solmitud lepingul ja andmeid t6ddeldakse automatiseeritult, siis on teil digus saada struktureeritud, tildkasutatavas
vormingus ning masinloetaval kujul teid puudutavaid isikuandmeid, mida olete meile esitanud. Samuti on teil
Oigus nduda, et Remato edastaks andmed otse teisele teenusepakkujale, kui see on tehniliselt voimalik (st teine
teenusepakkuja on vdimeline neid edastataval kujul vastu votma).

Kui soovite mdnda eespool nimetatud digust kasutada, palun votke meiega ithendust isikuandmete t6G6tlemise
tingimuste punktis 1 toodud e-posti aadressil.

Selguse huvides, kdesoleva punkti 6 sdtteid ei kohaldata isikuandmete suhtes, mida Remato td6tleb oma klientide
nimel volitatud t6tlejana, need on niiteks andmed, mille klient sisestab Remato teenuseid kasutades meie poolt
pakutavasse online tarkvarasse. Sellisel juhul on Teie isikuandmete vastutavaks tootlejaks Remato klient ja
isikuandmeid t66deldakse vastavalt Remato kliendi andmekaitsetingimustele. Seetdttu tuleks kdik vastavad
andmesubjekti taotlused esitada otse Remato kliendile.

7. Oigus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile ja kohtule

Kui soovite tdiendavat informatsiooni seoses oma isikuandmetega voi diguste kasutamisega, siis palun votke
meiega lihendust isikuandmete to6tlemise tingimuste punktis 1 toodud e-posti aadressil. Kui leiate, et Teie
isikuandmete td6tlemine rikub GDPRi ndudeid, siis on teil digus pdorduda oma Siguste ja huvide kaitsmiseks
Andmekaitse Inspektsiooni vdi kohtu poole.
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